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ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

MAGNA SERVICOS DE MANUTENCAO DE COMPUTADORES LTDA

O INSTITUTO DE TECNOLOGIA E DESENVOLVIMENTO DE MG - HERKENHOFF & PRATES, H&P, inscrito no CNPJ N°
73.401143/0001 89, com sede na RUA BERNARDO GUIMARAES, 245 - SALAS 9/10, FUNCIONARIOS, BELO HORIZONTE/MG,
CEP 30140-080, ATESTA para os devidos fins, que a empresa MAGNA SERVIGOS DE MANUTENGAO DE
COMPUTADORES LTDA, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 1.603.140/0001-70, estabelecida na AV. DR CRISTIANO
GUIMARAES n° 2102, PLANALTO, BELO HORIZONTE/MG, PRESTA 0s servigos nas condigoes previstas no CONTRATO n®
000124-01/2018, firmado em 11 de novembro de 2019 e seus respectivos aditivos, com o objeto de servigos de
locag@o de computadores para manutengdo dos servigos administrativos e operacionais na sede, filiais e
unidades em home-office e coworking distribuidas em mais de 45 cidades no territério nacional, com
fornecimento de assisténcia técnicq, ativag@o e desativagdo, incluindo fornecimento, instalag@o, manutengdo
e suporte remoto e presencial do parque computacional, os quais séo detalhados abaixo:

DISPONIBILZAGCAO DE ATIVOS: Workstations, Notebooks, Computadores All in One, Desktops, Equipamentos e
softwares fornecidos no contrato. Produtos novos e sem uso anterior, incluindo servigos de ativagado, suporte
técnico, gestdo de ambiente e desativagdo, obedecendo das boas praticas da biblioteca ITIL “Information
Technology Infra-structure Library” (Biblioteca de Infraestrutura da Informagao).

ATIVAGAO: Criagdo e replicagao de imagem, configuragdo de ativos, migragdo de dados, configuragdo com
ambiente de rede e implementagdo em politicas de seguranga no ambiente computacional, instalagao fisica
e l6gica e testes de funcionamento dos equipamentos e softwares, treinamento a equipe técnica para
utilizagao e gestdo do ambiente entregue na sede da empresa.

GESTAO DE CONTRATO: Para melhor gestdo de servigos e melhores praticas desse contrato é fornecido equipes
que garantem a entrega de SLA's cumprimento de ANS/RNS e todos os indicadores definidos nesta contratagao.
As esquipes ddo sustentagdo & operagdo, movimentagdo de aditivos, suporte aos usudrios e ferramentas
contidas neste contrato. Equipes alocadas neste contrato:

TECNICOS RESIDENTES: Para garantir a entrega dos servigos e cumprimento dos SLA’s;
COORDENADOR TECNICO: Para garantir a coordenagdo, supervisao e gestdo técnica deste contrato;

GESTOR DE PROJETO: Para garantir a entrega, ativagao, movimentagao, desmobilizagdo e planejamento das
atividades e planos de agdes do contrato, profissional com experiéncia nas melhores praticas ITIL e PMBOK.

SUPORTE TECNICO: Assisténcia técnica na sede, filiais e unidades de home office e coworking distribuidas em
mais de 45 cidades no territério nacional, com aproximadamente 6062 usudrios diretos e indiretos, através dos
nossos contratos de prestagdo de servigos e sublocag@o, com o core medio anual de 6534 chamados por més.
IMAC-D (Instalag@o, Movimentagdo, Adigao, Configurag@o e Desmobilizag@o). Manutengdo preventiva efou
corretiva, assegurados durante toda a vigéncia do contrato. Disponibilizagdo do ambiente de Service Desk com
atendimento em 1°, 2° e 3° Nivel, com atendimento de 24 (vinte e quotro) horas x 07 (sete) dias e com o tempo
para o 1° atendimento do equipamento a partir da abertura do chamado: méaximo de 2 (duas) horas para Sede
e 8 (oito) horas para as capitais e demais unidades, tempo maximo para solugdo de 16 (dezesseis) horas Uteis,
para demandas em cidades do interior com dist@ncias acima de 50KM e até 200KM da Capital, maximo de 24
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(vinte e quatro) Gteis, para demandas em cidades do interior com distancias acima de 200KM da Capital. Os
chamados sao realizados por meio de 0800, portal, WhatsApp, e-mail ou on-site através do técnico residente.

GESTAO DE SERVIGOS: Apresentagdo de relatérios gerenciais referente qos servigos prestados com o
acompanhamento do ANS (data e hora de abertura de chamado, nimero de série do equipamento alvo de
atendimento, data e hora da chegada do técnico no local, data e hora da resolug@o do problema e assinatura
do servidor atendido). Fornecimento de ferramenta de inventario logico para o ambiente computacional,
contendo: gestdo de inventario de hardware, inventério de software, geolocalizagao, performance de hardware
e software, bloqueio parcial ou total, formatag&io remota, relatérios e grdficos diversos do ambiente
computacional, reagao de alertas e ferramenta de acesso remoto. Gestdo de indicadores através de Bl exposto
em TV coorporativa apresentando relatérios diversos, dentre eles: Relatério de SLA, de inventério I6gico, de
hardware e software, de atendimento, incidentes categorizados, de satisfag@o e outros relatérios customizados
para suportar o parque computacional. Disponibilizag&o 01 (um) pés-venda dedicado para a operagao, a fim
de realizar e monitorar o cumprimento de todo escopo do contrato, por meio de uma atuagdo preventiva e
corretiva, desde sua celebragdo até o término, de forma a ampliar e garantir a qualidade dos servigos
prestados mantendo um elo entre as empresas.

ETIQUETA LOGICA: Nome do computador, Endereco IP, Enderego MAC, Dominio, Versao do sistema operacional,
NUumero de telefone para suporte.

DISPONIBILIZAGAO DE EQUIPAMENTOS DE BACKUP (CONTINGENCIA): Devido aos reparos a serem realizados em
laboratério, quanto & realizagdo da troca dos equipamentos por um de backup (reserva), visando o
reestabelecimento dos servicos dentro do tempo estabelecido no acordo de nivel de servigo. Foi disponibilizado
a quantidade de 5% do total de cada ativo entregue, de equipamentos de backup (reserva), visando garantir o
cumprimento do acordo de nivel de servigos acordado para os ativos.

DESATIVACAO: Atendendo as boas praticas e em consondancia da LGPD, foi realizada a Sanitizagdo dos
ambientes disponibilizado conforme normas internacionais a fim de garantir a integridade das informagdes da
prefeitura e retirada/desmobilizagdo dos equipamentos.

GESTAO DE FERRAMENTAS: Para eficacia e melhor entrega dos servigos deste contrato foram fornecidas
ferramentas de ITSM, gestdo de Charge Back, gestdo de indicadores por meio de Customer Success e gestao,
administragdo e monitoramento de ferramenta de plataforma de antivirus para todo o parque contratado.

PRAZO TOTAL DO CONTRATO: 80 (sessenta) meses.

ANTIDADES:

Tabela I: Quantidades dos equipamentos disponibilizados:

5 B i Dy AR A0 [ g
1 ' Notebook (core i5/16GB de meméria/SSD nvme 512GB/14*/winll/mouse/teclado — modelos
corporativos dos fabricantes HP/DELL/Lenovo) 2865
2 Desktop (core i5/16GB de mem6ria/SSD nvme 512GB/winll/mouse/teclado - modelos 3197
corporativos dos fabricantes HP/DELL/Lenovo)
3 Monitor 22", 23°, 24", 27" e 34" (Ajuste de altura com suporte VESA- modelos corporativos 4830
dos fabricantes HP/DELL/Lenovo)
4 servidores Rack | Torre (Processador Xeon [ 128Gb meméria [ 4Tb SAS) 5
5 computadores All In One (core i5/16GB de memoria/sSSD nvme 512GB/winll/tela de 589
23"/mouse/teciado - modelos corporativos dos fabricantes HP/DELL/Lenovo/Positivo)
6 Tablet (Ipad 10 64GB) 1520
2L
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7 Macbook Pro (MI/ M2 /M3 /3268 /1T8) =5 ey 3

8 Celular (SAMSUNG / APPLE / XIAOMI / MOTOROLA) R i 4680
9 | Calade som multimidia Ay S et Byt i 3197
10 = V_\_/@b(‘-ﬂl’ﬂﬁ ] ST L nF e 7 . ] 3197

O INSTITUTO DE TECNOLOGIA E DESENVOLVIMENTO DE MG = HERKENHOFF & PRATES, H&P, doclara que:

« Osequipamentos foram devidamente Instalacdos e customizados de acordo com o contrato;

« O fornecimento dos equipamentos, montagem, ativagao e assisténcia téenica, ocorreram de acordo
com o contrato;

o Os prazos foram cumpridos dentro do estabelecido;

« Osgervigos de suporte téenico/manutengao prestados durante os prazos de contrato sao plenamente
satisfatorios;

« A logistica de entrega atendeu de forma simultanea nas 45 cidades distribuidas em todo territério
naclonal, em acordo com cronograma de ativagao, substituigao do parque legado e expansado de
novos usuarios. Enviamos 891 equipamentos em diferentes cidades e localidades em todo territorio
naclonal para atender os usuarios que estdo em regime de home office. Atendemos e suportamos
psses usuarlos de forma remota e presencial quando se da a necessidade de substituigao fisica dos
equipamentos. Fornecemos, suportamos os servigos de turnover para estes usuarios, com logistica
nacional,

« A implantagao dos atives e suporte técnico, apresentou matriz de compatibilidade de todos os
componentes do projeto, Incluindo hardware, sistema operacional e software, demanstrou perfeita
Integragao e interoperabllidade entre seus componentes, integragao com o ambiente das localidades,
a entrega fol de acordo com as melhores praticas de gestao de projetos PMBOOK, os nivels de servigo
estao sendo atendidos conforme contrato e sdo plenamente satisfatérios, n@o ocorrendo nada que
desabone a MAGNA SERVIGOS DE MANUTENGAO DE COMPUTADORES LTDA.

« O servigo tem sido prestado de forma satisfatéria e com elevado padrao de qualidade, estando tudo
de acordo com 08 prazos estabelecidos,

Belo Horizonte, 22 de setembro de 2024,

INSTITUTO DE TECNOLOGIA E DESENVOLVIMENTO DE MG = HERKENHOFF & PRATES, H&P
Marcelo Darwich Apgaua

Diretor Administrativo Financelro

marcelo@hep.solutions
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